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Rust trnu

Rust celé e-commerce

Zdroj: apek.cz @ A




Rust trnu

Podil na celkovem maloobchodnim obratu.
11,4%

+ 3,5% mezirocné

Zdroj: apek.cz eBRANA



Checklist sluzeb

v/ MozZnost osobniho vyzvednuti a prohlédnuti produktu.
V' Prehledny a jednoduchy proces reklamace.

V' Rychlé dodani produktu.

L, NS

V' Vas e-shop musi zit a byt vic nez katalog
produkti.

eBRANA
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s/ N/

V zari dojde ke zmeéeneé overeni
plateb. Binomické ovéreni platby.

7. online na offline.

Konec vratek zdarma, jako
standardu.

VR a AR?

Rozvoj sluzeb tretich stran.

BEST PRICE

2.98
: s




Checklist - Produkty

v Cenotvorba - Umeét rychle reagovat na zmeénu ceny na
trhu. +- 5% proti konkurenci.

v Uplna nabidka cross/up-sell produktti.

v Motivace / Inspirace / Argumentace k nakupu.
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Trend 4 - Produkty a prode;

e Segmentace a individualni nabidka.
e 7nat sveho zakaznika nejen z dat.

e Rizeni skladovych zasob na zakladé dat.
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Checklist marketing

v Zmaknuté taze Think, Do, (Care).
» Prinosny a neduplicitni obsah.
+ Nazvy produktu / kategorii dle AKW.
¢+ Stabilni vykonnostni marketing.

v’ Budovani vérnosti zakaznika.

v'Jasna konkurenc¢ni vyhodu (brand).
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Trend 3 - marketing

Nastup milenialu jako ekonomicky silné cilové skupiny.
e Generace X (1965), Y (1982), Z (1995), ?(2010)

80% konzumovaného obsahu je video a vertikalneé.
Ephemeral Content - obsah dostupny po urcity cas.
BigData - umeét pracovat s daty.

Umeli inteligence - automatizace, robotizace.

eBRANA
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Dotazy?

Dekuji za pozornost.
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